HitEnergie, ExtraEnergie GmbH, Postfach 974, 09009 Chemnitz

Herrn

Max Mustermann
Mustermannstr. 33
12345 Musterstadt

Lieferanschrift: Mustermannstr. 33, 12345 Musterstadt
Rechnungsnummer: 188781
Kundennummer: 00000102 @

Jahresrechnung

Sehr geehrter Herr Mustermann,
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SERVICE CENTER

Mo-Fr von 08:00 - 20:00 Uhr

Tel. 0800 - 20 30 507
Fax 01805 - 70 80 40*

www.hitenergie.de

servicegas@hitenergie.de
servicestrom@hitenergie.de

01.01.2012

VERTRAGSNUMMER
00000111

bei Zahlungen und Riickfragen bitte angeben

fur unsere Gaslieferung in der Zeit vom 01.01.2011 bis 31.12.2011 haben wir lhre Rechnung erstellt.

Hitgas Klima 12

Leistung Abrechnungsperiode Rechnungsbetrag in EUR

Gaslieferung 01.01.2011 - 31.12.2011 498,38

Geforderte Abschlagszahlung 02.01.2011 — 31.11.2011 -704,00
(9)

Rechnungsbetrag (brutto) -205,62

Im Rechnungsbetrag sind 19% Umsatzsteuer enthalten -32,83

lhre Gutschrift

lhre Gutschrift in Hohe von 205,62 EUR wird mit den nachsten Abschlagszahlungen verrechnet

Eine Einzelaufstellung lhrer Jahresrechnung finden Sie auf den folgenden Seiten.

205,62

Bitte beachten Sie, dass diese Jahresrechnung im Fall von maschinellen Schatzungen bzw. Abweichungen

aufgrund vom Verteilnetzbetreiber erst nachtraglich an uns tibermittelten Daten korrigiert werden kann.

Mit freundlichen GriuRen,

HitEnergie

Service Center

Tel. 0800 - 20 30 507
servicegas@hitenergie.de
servicestrom@hitenergie.de

ExtraEnergie GmbH
Europadamm 2-6
41460 Neuss
www.hitenergie.de

Geschaftsfuhrer: Dr. Barnim Jeschke
AG Neuss HRB 15799
USt-ID: DE 261 170 732

Postbank Essen
BLZ 360 100 43
Konto 997 735 437

Service Dienstleister
eg factory GmbH
Am Rathaus 2

09111 Chemnitz


Abnahmestelle
Notiz
Hier ist die entsprechende Stromabnahmestelle (Straße/Ort) angegeben. Bitte beachten Sie: Die Lieferanschrift kann von der Rechnungsanschrift abweichen.

Rechnungs- und Kundendaten
Notiz
Anhand der Rechnungs- und Kundennummer können wir Ihre vertragsrelevanten Daten eindeutig identifizieren. Bitte geben Sie diese bei Fragen an HitStrom zusätzlich zur Vertragsnummer an.

Vertragsnummer
Notiz
Unter der Vertragsnummer sind alle zu Ihrem Vertrag relevanten Daten erfasst.

Restbetrag oder Gutschrift
Notiz
Der abschließende Rechnungsbetrag ist hier ausgewiesen. Gutschriften werden mit den nächsten Abschlagszahlungen verrechnet. Restbeträge ziehen wir bei Kunden, die uns eine Einzugsermächtigung erteilt haben, von dem in der Rechnung genannten Bankkonto ein. Kunden die per Überweisung zahlen, bitten wir den Restbetrag zu überweisen.

Bezahlte Abschläge
Notiz
Dieser Betrag entspricht Ihren bereits geleisteten Abschlagszahlungen im angegebenen Abrechnungszeitraum.

Stromlieferung
Notiz
Hier ist der Gesamtbetrag des Stromentgelts für den Abrechnungszeitraum inklusive aller gesetzlichen Abgaben und Steuersätze aufgeführt.


1. Ihr Gasverbrauch

Gaszahlernummer: 620000-40123456

L
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Zahlpunktbezeichnung: DE 000181 49876 00000000000000123456
BDEW-Codenummer Netzbetreiber: 4043210000000

D

Abrechnungszeitraum Tage  Zahlerstan d (inm3) Ableseart Differenz Zustandszahl Brennwert Verbrauch
von bis alt neu

01.01.2011 31.12.2011 365 37304 39999 C 123456x  0,123456x 123456 2695 kWh
Summe 365 2695 kWh

Ableseart: A=Kundenangabe B=maschinelle Schatzung C=Angaben vom Netzbetreiber

Ihr Verbrauch im vergleichbaren Abrechnungszeitraum des Vorjahres (01.01.2010 — 31.12.2010) lag bei 2800

kwh.

2. Ihr Rechnungsbetrag

Leistung Tarif Einzelpreis (netto) Menge Summe in EUR
Abrechnungsperiode
Grundpreis Hitgas Klima 12 6,6387 EUR/Monat 11,00 Monate 79,66
01.01.2011 — 31.12.2011
Arbeitspreis Hitgas Klima 12 0,1695 EUR/KWh 2695 kWh 456,80
01.01.2011 — 31.12.2011
Bonus Hitgas Klima 12 -117,65
Zwischensumme (netto) 418,81
Umsatzsteuer 19% 79,57
Rechnungsbetrag (brutto) 4 98,38
Im Rechnungsbetrag sind enthalten Einzelpreis (netto) Menge Summe in EUR
Energiesteuer 0,55 Cent/kWh 2695 kWh 14,82
01.01.2011 — 31.12.2011
Konzessionsabgabe 0,93 Cent/kWh 2695 kWh 25,06
01.01.2011 — 31.12.2011
Regelenergieumlage 0,08 Cent/kWh 2695 kWh 2,16
01.01.2011 — 31.12.2011
Entgelt fur Netznutzung 95,76
Messung und Betrieb 19,56
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Verbrauch im angegebenen Zeitraum
Notiz
Hier können Sie Ihren Verbrauch im angegebenen Zeitraum ablesen. Die Tabelle enthält die Ablesedaten wie Abrechnungszeitraum, Ableseart und Verbrauch. Die Definition der Abkürzungen können Sie den Fußnoten unter der Tabelle entnehmen. Die Differenz zwischen Zählerstand "alt" und Zählerstand "neu" ergibt Ihren Verbrauch.

Abrechnung
Notiz
Diese Tabelle zeigt Ihre Kosten die für den Zeitraum der Lieferung zu leisten sind. In diese Berechnung wird ein eventueller Bonus mitverrechnet.

Einzelne Kostenbestandteile
Notiz
In dieser Tabelle sehen Sie einzelne Kostenbestandteile, wie Steuern und Abgaben, die im Rechnungsbetrag enthalten sind.

Zustandszahl (z-Zahl)
Notiz
Die Zustandszahl wird von Ihrem Netzbetreiber ermittelt und bereitgestellt. Mit der Zustandszahl "z"
ermittelt der Netzbetreiber auf der Basis des DVGW-Regelwerks G 685 aus dem gemessenen
Betriebsvolumen das Normvolumen. Hierbei berücksichtigt er den mittleren Luftdruck am Ort, den
Messdruck und die Erdgastemperatur.

Brennwert
Notiz
Der abrechnungsrelevante, mittlere, gewichtete Brennwert wird von Ihrem Netzbetreiber ermittelt und
bereitgestellt. Der Brennwert drückt den Wärmeinhalt von einem Kubikmeter (m³) Erdgas im
Normvolumen aus. Der Abrechnungs-Brennwert wird durch den Netzbetreiber nach der
Erdgasbeschaffenheit des Vorlieferanten angepasst.
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3. lhre Abschlage

lhre Abschlagszahlung im letzten Belieferungsjahr betrug 64,00 EUR, Ihre neue Abschlagszahlung aufgrund Ihres
Verbrauchs betragt 60,00 EUR (inkl. 19% Ust.) und wird eingezogen am:

Datum Abschlag in EUR

01.01.2012 60,00
01.02.2012 60,00
01.03.2012 60,00
01.04.2012 60,00
01.05.2012 60,00
01.06.2012 60,00
01.07.2012 60,00
01.08.2012 60,00
01.09.2012 60,00
01.10.2012 60,00
01.11.2012 60,00
01.12.2012 60,00

Alle Informationen zum Thema Abschlagszahlung finden Sie auf unserer Homepage unter www.hitenergie.de unter dem
Meniipunkt Service Center.

4. Informationen zum Preis, Laufzeit und ordentlichen Kiindigung

lhr aktueller Arbeitspreis: 0,17 EUR/kWh. Ihr aktueller Grundpreis: 6,64 EUR/Monat.

lhre Vertragslaufzeit betrédgt 12 Monate. Diese verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate (Vertragslaufzeit),
sofern der Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Monats vor Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Ihr nachstméglicher Kiindigungstermin ist der 31.12.2012.

ExtraEnergie GmbH Service Center Geschaftsfuhrer: Dr. Barnim Jeschke Postbank Essen Service Dienstleister
Europadamm 2-6 Tel. 0800 - 20 30 507 AG Neuss HRB 15799 BLZ 360 100 43 eg factory GmbH
41460 Neuss servicegas@hitenergie.de USt-ID: DE 261 170 732 Konto 997 735 437 Am Rathaus 2

www.hitenergie.de servicestrom@hitenergie.de 09111 Chemnitz


Abschlagszahlungen
Notiz
Hier sehen Sie Ihre zukünftigen Abschlagsbeträge.

Informationen
Notiz
Hier finden Sie Informationen zu Preis, Laufzeit und ordentlicher Kündigung.


Hitoine

5. Durchschnittlicher Jahresverbrauch entsprechender Kundengruppen

Untenstehende Durchschnittsdaten kénnen als grobe Orientierungshilfe verwendet werden.

25000 +
20000 -
15000 H
10000 -
5000 -

Durchschnittlicher Jahresgasverbrauch pro m2in kWh

50 m? 80 m2

Durchschnittlicher
Jahresgasverbrauch
Haushalte mit pro m2in kWh
50 m2 7500
80 m2 12450
120 m? 18000
160 m2 24000

7. Weitere Informationen

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen (8 18 NAV). Der
Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht. In allen tGbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der
Parteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten). Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen missen. Die
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn
mafgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden,
die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: HitEnergie, ExtraEnergie GmbH,
Postfach 974, 09009 Chemnitz, Tel.: 0800 - 2030507, servicegas@bhitenergie.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zuléssig, wenn das Unternehmen der
Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Der Lieferant wird den Kunden Uber die Anschrift und Internetadresse der Schlichtungsstelle ab Einrichtung bzw. Anerkennung durch das
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie auf jeder Rechnung sowie im Internet unter www.hitenergie.de informieren.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Uber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-
Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde im Internet unter www.hitenergie.de.

Service Dienstleister
eg factory GmbH
Am Rathaus 2
09111 Chemnitz
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