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Lieferanschrift
Die Lieferanschrift benennt die Energieabnahmestelle (StraBe, Ort). Bitte beachten Sie,
dass die Lieferanschrift von der Rechnungsanschrift abweichen kann.

HitEnergie, ExtraEnergie GmbH, Postfach 974, 09009 Chemnitz

SERVICE CENTER
Herr

Max Mustermann
MusterstraRe 10
12345 Musterstadt

Mo-Fr von 8:00 - 20:00

Sa von 8:00 - 16:00

Tel. 0800 - 20 30 507

Fax 01805 - 70 80 40*
Mobil 069 - 20 43 45 052**

Rect und Kundendat
Anhand der Rechnungs- und Kundennummer kénnen wir Ihre vertragsrelevanten
Daten eindeutig identifizieren. Bitte geben Sie diese bei Fragen zusatzlich zur

www.hitenergie.de
servicestrom@hitenergie.de
servicegas@hitenergie.de

Vertragsnummer an.

Vertragsnummer )
Lieferanschrift: MusterstraRe 10, 12345 Musterstadt e e oversn. | 17.01.2016
Rechnungsnummer: 12345678 Daten erfasst.
Kundennummer: 00100000

VERTRAGSNUMMER

Jahresrechnung 0012 34 56
Tarifname bei Zahlungen und Rickfragen bitte angeben

Hier nennen wir den Namen Ihres gewahlten Tarifs.
Abrechnungszeitraum
Hier sehen Sie den Zeitraum, auf den sich die
Sehr geehrter Herr Mustermann, Abrechnung bezieht. '

fur unsere Gasbelieferung in der Zeit vom 01.01.2015 bis 31.12.2015 haben wir lhre Rechnung erstellt.

Hitgas 12

Leistung Abrechnungsperiode Rechnungsbetrag in EUR
Gaslieferung (netto 2.389,92 €) 01.01.2015 - 31.12.2015 2.844,00
Geforderte Abschlagszahlungen 25.01.2015 - 22.12.2015 -2.844,00
lhr Guthaben (enthaltende Umsatzsteuer (19%) 0,00 Euro) 0,00

Den aktuellen Stand lhres Kundenkontos kénnen Sie jederzeit in Ihrem Login auf unserer Homepage https://
www.hitenergie.de/nc/mein-hitenergie.html einsehen. Eine Einzelaufstellung lhrer Jahresrechnung finden Sie auf
den folgenden Seiten. Eine anschauliche Erlauterung der Rechnung finden Sie auf unserer Homepage
www.hitenergie.de unter dem Menlpunkt Service Center. Bitte beachten Sie, dass diese Jahresrechnung unter
dem Vorbehalt einer nachtraglichen Korrektur anhand der vom Netzbetreiber mitgeteilten Verbrauchswerte steht.

. . . Ergebnis

Mit freundlichen GriiRten Hier fiihren wir Ihr Guthaben auf, sofern die geforderten

HitEnergie Abschlagszahlungen zur Deckung der Jahres-Energiekosten
ausgereicht haben. Ist dies nicht der Fall, erscheint hier der

Gesamtiibersicht Ihrer Energiekosten zu zahlende Restbetrag.

Hier fiihren wir die gesamten Energiekosten fiir den
genannten Abrechnungszeitraum inkl. aller gesetzlichen
Abgaben und Steuern sowie die Summe der geforderten
Abschlagszahlungen auf.

*14 Ct./Min aus dem deutschen Festnetz, max.42 Ct./Min aus den Mobilfunknetzen
**es entstehen die gemaR Ihrem Mobilfunkvertrag (iblichen Verbindungskosten
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Hier kénnen Sie Ihren Verbrauch im angegebenen Zeitraum ablesen. Die Tabelle
enthalt Daten wie Abrechnungszeitraum, Belieferungszeitraum in Tagen,
Zahlerstédnde und Verbrauch. Die Differenz zwischen ,Zahlerstand alt" und
,Zahlerstand neu" ergibt Ihren Verbrauch.

Verbrauch im angegebenen Zeitraum 1

1. lhr Gasverbrauch

Zahlernummer: 12345678
Zahlpunktbezeichnung: DE 100101 11011 01000000000000012345
BDEW-Codenummer Netzbetreiber: 1110010100001

Abrechnungszeitraum Tage Zahlerstand (in m3) Differenz Zustandszahl Brennwert Verbrauch
von bis alt neu (in m3) (in kWh/m3)

01.01.2015 31.12.2015 365 9906 13914 869 0,9413 11,3110 42699 kWh
Summe 42699 kWh

Ihr Verbrauch im vergleichbaren Abrechnungszeitraum des Vorjahres (01.01.2014 — 31.12.2014) lag bei 45032 kWh.

Ihrer Rechnung liegen folgende Informationen zu Grunde:

Datum Zahlerstand (in m3) Ableseart Fiir Rechnungslegung verwendet
01.01.2015 9906 B v
31.12.2015 13914 A v

Ableseart: A=Kundenwert; B=Ubermittlung von Verbrauch/Zahlerstand durch Netzbetreiber; C=Berechnung; D=Vorjahresrechnung

Fur Rechnungslegung verwendet: v = verwendet; - = Keine Verwendung, da plausiblere/zeitlich aktuellere Werte vorhanden

Zahlerstande Thermische Abrechnung

Hier kénnen Sie sehen, welche Zahlerstéande fiir die Rechnungslegung Unter der thermischen Abrechnung versteht man die Umrechnung des tiber dem
verwendet wurden. Die Definition der Ablesearten konnen Sie unterhalb Gaszihler gemessenen Volumens (m3) Erdgas in das Aquivalent Kilowattstunden (kWh),
der Tabelle lesen. die anschlieBend mit dem Arbeitspreis (ct/kWh) abgerechnet werden. Zur Ermittlung der

Kilowattstunden wird der gemessene Verbrauch (m3) mit einer Zustandszahl sowie
einem Brennwert multipliziert.

Zustandszahl (z-Zahl)

Das Erdgas wird dem Kunden im Betriebszustand geliefert. Dieser wird von den ortlichen
Gegebenheiten, wie Lage der Lieferstelle, Luftdruck oder Temperatur beeinflusst. Um
diese Einflisse zu kompensieren, erfolgt die Abrechnung fiir alle Kunden auf der
Grundlage des Normzustandes des Erdgases. Dazu muss der Betriebszustand des
Erdgases auf den Normzustand umgerechnet werden. Die Umrechnung auf den
Normzustand erfolgt liber die Zustandszahl, die durch den Netzbetreiber festgelegt wird.

Brennwert in kWh/m3

Der Brennwert beschreibt den Energiegehalt, der in einem Kubikmeter (m3) Erdgas
enthalten ist. In Deutschland wird Erdgas aus unterschiedlichen Landern bzw.
Erdgasfeldern mit unterschiedlicher Qualitét ins Leitungsnetz eingespeist. Die vom
Netzbetreiber tibermittelten, abrechnungsrelevanten Brennwerte beriicksichtigen diese
Qualitatsschwankungen.
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Die Kosten fiir lhre Energielieferung
Diese Tabelle zeigt die Kosten fiir Ihre Energielieferung, inklusive
aller Steuern und Abgaben.

2. Ihr Rechnungsbetrag

1e

Leistung Einzelpreis (netto) Menge Summe in EUR netto
Abrechnungsperiode
Grundpreis 29,775 EUR/Monat 12,00 Monate 357,45
01.01.2015 - 31.12.2015
Arbeitspreis 0,0476 EUR/kWh 42.699,00 kWh 2.032,47
01.01.2015 - 31.12.2015
Zwischensumme (netto) 2.389,92
Umsatzsteuer 19% 454,08
Gaslieferung (brutto) 2.844,00
@ In Ihrem Rechnungsbetrag sind somit enthalten Summe in EUR
Netznutzung 541,04
Messung/Betrieb 23,64
Gassteuer 234,85
Konzessionsabgabe 12,81
Durchschnittlicher 0 des Preises sind gesetzlich reguliert und von
Haushaltserdgaspreis 2016: 42,35 /0 HitE nergie nicht beeinflussbar. 0
' 31.,47%
|
| 25%
Die regulierten Abgaben
setzen sich aus folgen- 20%
den Bestandteilen
zusammen: ... s . 159,
42,35%
egulierts aben o
[7_:. %t;u:m?:l?g::en, 1 0,32% 10 A'
Transport)
5%
0,56%
0%

— Details zum Rechnungsbetrag

Honzes- Energie- Transport
sionsabgabe steuer

Zzgl. 19% Mehrwertstausr Quelles: wivs netziransparenz.de

Aktuelle Steuern und Abgaben

Service Center

Zur Erhéhung der Transparenz, weisen wir die in Inrem Rechnungsbetrag
enthaltenen Steuern und Abgaben gesondert aus.

GF: Mordechay Maurice Ben-Moshe

Den Anteil der gesetzlich regulierten Bestandteile |hrer
Energiekosten — die wir nicht beeinflussen kdnnen — haben
wir in einer Grafik gesondert hervorgehoben.

Postbank Essen

Service Dienstleister

Tel. 0800 - 20 30 507
servicestrom@hitenergie.de
servicegas@hitenergie.de

AG Neuss HRB 15799
USt-ID: DE 261 170 732
Europadamm 2-6
41460 Neuss

BLZ 360 100 43

Konto 997 735 437

IBAN DE65 3601 0043 0997 7354 37
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Ihre Abschlage
Hier geben wir Ihre bisherigen und zukiinftig zu leistenden

A Abschlagsbetrage an. Dariiber hinaus nennen wir die
3' Ihre AbSChIage Falligkeitsdaten der neuen Abschlage fiir Einzug bzw.
Uberweisung.

Ihre Abschlagszahlung im letzten Belieferungsjahr betrug 237,00 Euro.
1 Abschlag fiir das neue Belieferungsjahr wurde bereits in Rechnung gestellt.

Ihr neuer Abschlag betragt 237,00 Euro.

Der nachste Abschlag wird am 01.02.2016 und alle weiteren Abschlage jeweils am ersten eines Kalendermonats zur
Zahlung féllig und vom angegebenen Konto eingezogen. Wir ziehen die Abschlage bis auf weiteres jeweils am ersten
Bankarbeitstag eines Monats ein, beginnend mit dem 01.02.2016.

Fallt der Einzug auf einen Feiertag, wird er am nachsten Bankarbeitstag getatigt. Wird lhre Rechnung Uber das
Konto eines Dritten beglichen, informieren Sie diesen bitte Giber den Einzug.

Den aktuellen Stand lhres Kundenkontos kdnnen Sie jederzeit in Ihrem Login auf unserer Homepage
www.hitenergie.de einsehen.

Allgemeine Vertragsinformationen
Hier informieren wir Sie ausfiihrlich lber Ihr

4_ Vertragsre|evante |nf0rmati0nen bestehendes Vertragsverhaltnis und Uiber

lhre wesentlichen Vertragsbestandteile.

Ihr aktueller Arbeitspreis: 0,0567 EUR/kWh. |hr aktueller Grundpreis: 35,43 EUR/Monat. Zahlungsweise: monatlich.
Ihre Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate. Ihre aktuelle Laufzeit betragt 12 Monate. Diese verlangert sich
jeweils um weitere 12 Monate, sofern der Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Ihr nachstmdglicher Kiindigungstermin ist der 31.12.2016.

Energienutzung und Energieeffizienz

5_ Information nach § 4 AbS 1 und 2 EDL_G Hier geben wir Ihnen ausfiihrliche Informationen zu den

Themen Energienutzung und Verbesserung der Energieeffizienz.

Wir méchten Sie darlber informieren, dass im Zusammenhang mit einer effizienten Energienutzung durch
Endkunden bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste geflihrt wird, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu
der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Wir mochten Sie
hiermit dartber informieren, dass Sie sich bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz
umfassend informieren kdnnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
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Durchschnittlicher Jahresenergieverbrauch ] e

Hier sehen Sie auf einen Blick den durchschnittlichen Jahresenergieverbrauch,
differenziert nach unterschiedlichen HaushaltsgroRen. Diese Werte kdnnen Sie
mit lhrem eigenen Jahresverbrauch vergleichen. So kénnen Sie lhr eigenes
Verbrauchsverhalten besser einschatzen.

6. Durchschnittlicher Jahresgasverbrauch entsprechend den HaushaltsgréRen
Untenstehende Durchschnittsdaten kénnen als Orientierung verwendet werden.

Durchschnittlicher Jahresgasverbrauch in kWh
60.000
50.000 l 160 m?
- 85 m’ 120 m* !
SENm hSmgle- Wohnung Reihenhaus Eﬂ{am’
40.000 — OMMUNI | 2.3 Personen | 3-4 Personen aus
Gas-Etagen- Gas-Etagen- | Gas-Zentral- 4-5 Personen
msehr hoch heizung heizung hoizang | Gas-Zentrak
30.000 | heizung
hoch sehr hoch >9.000 > 14.000 >27.000 > 48.000
20.000 niedrig hoch bis9.000 | bis14.000 | bis27.000 | bis48.000
10.000 J sehr niedrig niedrig bis 4.000 bis6.000 | bis12.000 | bis22.000
sehrniedrig |  bis 2.000 bis 3.000 bis6.000 | bis 11.000
0
50 m” Single- 85 m” Wohnung 120 m’ Reihenhaus 160 m? Einfam.-Haus
Wohnung 2-3 Personen 3-4 Personen 4-5 Personen
Gas-Etagenheizung Gas-Etagenheizung Gas-Zentralheizung ~ Gas-Zentralheizung

Hinweis : Die aufgefiihrten Gasverbrauche fur unterschiedliche Gebaude bzw. GebaudegréBen sind Orientierungswerte. Sie gelten fiir das Heizen
mit Gas inkl. Warmwasserzubereitung bei Privathaushalten bei unterschiedlichem Gebaudezustand, typischem Verbrauchsverhalten und einem
durchschnittlichen Temperaturverlauf eines Jahres. Zudem wurde ein verringerter Endenergiebedarf aufgrund der Bauform berticksichtigt. Sie
sind damit nicht allgemeingultig.

Weitere Informationen
Hier finden Sie weiterfiihrende Informationen zu den Themen

7- Weitere |nf0 rmationen Haftung, Wartungsdiensten und -entgelten sowie zu eventuellen
Streitbeilegungsverfahren.
Haftung
Anspriiche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV bzw.
§ 18 NDAV). Der Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhéangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen und der Kunde dies wiinscht. In allen tbrigen Haftungsfallen ist die
Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten). Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich
die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berlcksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen. Die Bestimmungen des ProdHaftG
bleiben unberihrt.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maB-
geblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrau-
chern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbrau-
cherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfah-
ren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den
Vertragsschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: ExtraEnergie GmbH, Postfach 974, 09009 Chem-
nitz, Tel.: 0800 63 66 361, service@hitenergie.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zulassig, wenn das Unternehmen der
Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerich-
te anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gem. § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 27 57 24 00,
(Mo.-Di. 14-16 Uhr, Mi.-Do. 10-12 Uhr), Fax: 030 27 57 24 069, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-
energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitét
und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22 48 05 00 (Mo.-Fr. 9-12 Uhr), Fax: 030 22 48 03 23, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde im Internet unter www.hitenergie.de.
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